ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Der team-works.eu GmbH Werbeagentur

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 Die Agentur erbringt ihre Leistungen ausschibdfauf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese gelten fiudile kiinftigen Geschéaftsbeziehungen,
selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genemwird.

1.2 Abweichungen von diesen sowie sonstige ergd@lez@ereinbarungen mit dem Kunden sind
nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftliggstitigt werden.

1.3 Allféllige Geschéaftsbedingungen des Kunden eendicht akzeptiert, sofern nicht im
Einzelfall ausdriicklich und schriftlich andereseiabart wird. Eines besonderen Widerspruchs
gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf @st.ni

1.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei@eschéftsbedingungen unwirksam sein,
so berlhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen tBeswungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Digrkeame Bestimmung ist durch eine
wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am n&achstenrkg zu ersetzen.

1.5 Die Angebote der Agentur sind freibleibend ungterbindlich.

2. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwinkspflichten des Kunden

2.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen egjit aus der Leistungsbeschreibung im
Agenturvertrag oder einer allfalligen Auftragsbésiing durch die Agentur, sowie dem
allfalligen Briefingprotokoll. Nachtragliche Andergen des Leistungsinhaltes bediirfen einer
schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Inradbhdes vom Kunden vorgegeben Rahmens
besteht bei der Erfiilllung des Auftrages Gestaltinadeit der Agentur.

2.2 Alle Leistungen der Agentur (insbesondere \élleentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen,
Blrstenabzlige, Blaupausen, Kopien, Farbabdruckelgktronische Dateien) sind vom
Kunden zu Uberprifen und binnen drei Werktageniabdfg beim Kunden freizugeben. Bei
nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vomda@mgenehmigt.

2.3 Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht undstélhdig alle Informationen und Unterlagen
zugéanglich machen, die fur die Erbringung der lugigterforderlich sind. Er wird sie von allen
Umstanden informieren, die fur die Durchfihrung Aeftrages von Bedeutung sind,

auch wenn diese erst wahrend der Durchfihrung déisajes bekannt werden. Der Kunde
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass feb@nfolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen oder nachtraglich geanderten Angabe der Agentur wiederholt werden
missen oder verzdgert werden.
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2.4 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur @erchfiihrung des Auftrages zur Verfiigung
gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc) auf difélUrheber-, Kennzeichenrechte oder
sonstige Rechte Dritter zu prufen. Die Agentur étaficht wegen einer Verletzung derartiger
Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Reehlistzung in Anspruch genommen,

so halt der Kunde die Agentur schad- und klaglosia¢ inr samtliche Nachteile zu ersetzen, die
ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

3. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

3.1 Die Agentur ist nach freiem Ermessen berecldigtLeistung selbst auszufihren, sich bei
der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leganrsachkundiger Dritter als
Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartigestungen zu substituieren
(,Fremdleistung").

3.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einemkdleistung erfolgt entweder im eigenen
Namen oder im Namen des Kunden, in jedem Fall abbeRechnung des Kunden. Die
Agentur wird diesen Dritten sorgfaltig auswahlenl alarauf achten, dass dieser tber die
erforderliche fachliche Qualifikation verfugt.

3.3 Soweit die Agentur notwendige oder vereinbBreandleistungen in Auftrag gibt, sind die
jeweiligen Auftragnehmer keine Erfullungsgehilfezr dgentur.

4. Termine

4.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelsefern nicht ausdrtcklich als verbindlich
vereinbart, nur als anndhernd und unverbindlichhbWelliche Terminabsprachen sind
schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur sfthch zu bestatigen.

4.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der Agerstus Grinden, die sie nicht zu vertreten
hat, wie z.B. Ereignisse hoherer Gewalt und andeverhersehbare, mit zumutbaren Mitteln
nicht abwendbaren Ereignisse, ruhen die Leistunigfliehtungen flr die Dauer und im Umfang
des Hindernisses und verlangern sich die Frist&speechend. Sofern solche Verzégerungen
mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde wmégentur berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten.

4.3 Befindet sich die Agentur in Verzug, so kannlkdende vom Vertrag nur zuriicktreten,
nachdem er der Agentur schriftlich eine Nachfrim vumindest 14 Tagen gesetzt hat und
diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzénbprdes Kunden wegen Nichterflllung
oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen blewiis von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.
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5. Vorzeitige Auflésung

5.1 Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aushtvgen Grinden mit sofortiger Wirkung
aufzuldsen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfuihrung der Leistung aus Grinden, diekderde zu vertreten hat, unmdoglich
wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tageiter verzégert wird,;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schrifticher Abmahg mit einer Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus didsermag, wie z.B. Zahlung eines fallig
gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, w&gs.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonité Banden bestehen und dieser auf Begehren
der Agentur weder Vorauszahlungen leistet nochLeistung der Agentur eine taugliche
Sicherheit leistet;

d) Gber das Vermogen des Kunden ein Konkurs- odegkichsverfahren erdffnet oder ein
Antrag auf Eroffnung eines solchen Verfahrens menigestendeckenden Vermégens
abgewiesen wird oder wenn der Kunde seine Zahluagestellt.

5.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus vigeint Grinden ohne Nachfristsetzung
aufzulésen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vommvdie Agentur fortgesetzt, trotz
schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfrist von Tdgen zur Behebung des Vertragsverstol3es
gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Veraagownt.

6. Honorar

6.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entstahtidaoraranspruch der Agentur flr jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres
Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Bei Auftragersiih tiber einen l&angeren Zeitraum
erstrecken ist die Agentur berechtigt, Zwischenellmangen bzw. Vorausrechnungen zu
erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

6.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honoraitigliezh der Umsatzsteuer in gesetzlicher
Hohe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat dieeAtyr fur die erbrachten Leistungen und
die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrebbtii Nutzungsrechte Anspruch auf
Honorar in der marktiiblichen Hohe.

6.3 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdtigtkdurch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. AlieAdentur erwachsenden Barauslagen sind
vom Kunden zu ersetzen.
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6.4 Kostenvoranschlage der Agentur sind unverlthdiWenn abzusehen ist, dass die
tatsachlichen Kosten die von der Agentur schriitieranschlagten um mehr als 15 %
Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf dieenén Kosten hinweisen. Die
Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmaghin der Kunde nicht binnen drei
Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerdpiriund gleichzeitig kostengiinstigere
Alternativen bekannt gibt.

Handelt es sich um eine Kostenuberschreitung is isbeine gesonderte Verstandigung
nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstibegstimg gilt vom Auftraggeber von
vornherein als genehmigt.

6.5 Fur alle Arbeiten der Agentur, die aus welct@mnd auch immer vom Kunden nicht zur
Ausfihrung gebracht werden, gebihrt der Agentuivdasinbarte Entgelt. Die
Anrechnungsbestimmung des § 1168 AGBG wird ausf¢essdn. Mit der Bezahlung des
Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachtdmeen keinerlei Nutzungsrechte; nicht
ausgefuhrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Urgenaind vielmehr unverziglich der Agentur
zuriickzustellen.

7. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

7.1 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt eimie Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht
im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen sdichftvereinbart werden. Dies gilt auch

fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagehsonstiger Aufwendungen. Die von

der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollst@yen Bezahlung des Entgelts einschliel3lich
aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der Agentu

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gid®tn Verzugszinsen in der fur
Unternehmergeschafte geltenden Hohe. Weiters vehtdt sich der Kunde fir den Fall des
Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mafhinkassospesen, soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sindrsetzen. Dies umfasst jedenfalls
die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicheh&léowie eines Mahnschreibens

eines mit der Eintreibung beauftragten RechtsaiswBie Geltendmachung weitergehender
Rechte und Forderungen bleibt davon unberihrt.

7.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kenAgentur samtliche, im Rahmen anderer
mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbratkeistungen und Teilleistungen sofort

fallig stellen. Weiters ist die Agentur nicht vdrgifitet, weitere Leistungen bis zur Begleichung
des aushaftenden Betrages zu erbringen. WurdeatiahBing in Raten vereinbart, so behalt sich
die Agentur fur den Fall der nicht fristgerechteahing von Teilbetragen oder
Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Barglhder gesamten noch offenen Schuld zu
fordern (Terminverlust).

7.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenendesungen gegen Forderungen der Agentur
aufzurechnen, aul3er die Forderung des Kunden wardeer Agentur schriftlich anerkannt
oder gerichtlich festgestellt.
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8. Eigentumsrecht und Urheberrecht

8.1 Alle Leistungen der Agentur, einschliel3lichgeaus Prasentationen (z.B. Anregungen,
Ideen, Skizzen, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeictgan, Konzepte, Negative, Dias), auch
einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die EiaméNerkstiicke und Entwurfsoriginale

im Eigentum der Agentur und kdnnen von der Agejaderzeit - insbesondere bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses - zurlckverlangt werbBen Kunde erwirbt durch Zahlung

des Honorars das Recht der Nutzung fiir den vergeb®erwendungszweck. Mangels
anderslautender Vereinbarung darf der Kunde distluegen der Agentur jedoch ausschliel3lich
in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- Wadvertungsrechten an Leistungen

der Agentur setzt in jedem Fall die vollstandige&#dung der von der Agentur dafir in
Rechnung gestellten Honorare voraus.

8.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungemdentur, wie insbesondere deren
Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fésdn tétige Dritte, sind nur mit
ausdrucklicher Zustimmung der Agentur und - sowstLeistungen urheberrechtlich geschiitzt
sind - des Urhebers zulassig.

8.3 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur,idier den urspringlich vereinbarten Zweck
und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhangigmasb diese Leistung urheberrechtlich
geschitzt ist - die Zustimmung der Agentur erfdider Dafur steht der Agentur und

dem Urheber eine gesonderte angemessene Verglitung z

8.4 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur ban Werbemitteln, fur die die Agentur
konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen ergebbat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages
unabhéangig davon, ob diese Leistung urheberrebhgleschitzt ist oder nicht - ebenfalls

die Zustimmung der Agentur notwendig.

8.5 Fur Nutzungen gemal3 Abs 4. steht der Agentdr.idahr nach Vertragsende ein Anspruch
auf die volle im abgelaufenen Vertrag vereinbafgenturvergutung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr
nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bew.Viertel der im Vertrag vereinbarten
Vergutung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende istekAgenturvergitung mehr zu zahlen.

8.6 Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerteche Nutzung in doppelter Hohe des flr
diese Nutzung angemessenen Honorars.

9. Kennzeichnung

9.1 Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbeetittund bei allen Werbemal3nahmen auf die
Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisgme dass dem Kunden dafir ein
Entgeltanspruch zusteht.

9.2 Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit tigdgen, schriftlichen Widerrufs des Kunden
dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern und swstakere auf ihrer Internet-Website mit
Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden besteh@adehaftsbeziehung hinzuweisen
(Referenzhinweis).
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10. Gewahrleistung

10.1 Der Kunde hat allfallige M&ngel unverzugligdenfalls innerhalb von acht Tagen nach
Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte génnnerhalb von acht Tagen nach
Erkennen derselben, schriftlich unter BeschreibdegyMangels anzuzeigen; andernfalls gilt
die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist@etendmachung von Gewahrleistungs und
Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf lentdiechitung aufgrund von Mangein
ausgeschlossen.

10.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangeé steht dem Kunden das Recht auf
Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistlumgh die Agentur zu. Die Agentur wird
die Méngel in angemessener Frist beheben, wobé&{w®ile der Agentur alle zur Untersuchung
und Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen ergtiigiDie Agentur ist berechtigt,

die Verbesserung der Leistung zu verweigern, weesedunmoglich oder fur die Agentur

mit einem unverhaltnismafiig hohen Aufwand verburidern diesem Fall stehen dem

Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderweaige zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung dengedhaften (kérperlichen) Sache auf

seine Kosten durchzufiihren.

10.3 Es obliegt dem Auftraggeber die Uberprifunglagstung auf ihre rechtliche, insbesondere
wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsliebl Zulassigkeit durchzufuhren.

Die Agentur haftet nicht fur die Richtigkeit vonhialten, wenn diese vom Kunden vorgegeben
oder genehmigt wurden.

10.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Moahteieferung/Leistung. Das Recht zum
Regress gegenuber der Agentur gemald 8 933b AbsGBABlischt ein Jahr nach Lieferung/
Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungergen Bemé&ngelungen zuriickzuhalten.
Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG wird ausdesshn.

11. Haftung und Produkthafung

11.1 In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist einetdaf) der Agentur fir Sach- oder
Vermogensschaden des Kunden ausgeschlossen, gikigludp es sich um unmittelbare oder
mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mange$ichaden, Schaden wegen Verzugs,
Unmdglichkeit, positiver Forderungsverletzung, \éenddens bei Vertragsabschluss, wegen
mangelhafter oder unvollstéandiger Leistung hands Vorliegen von grober Fahrlassigkeit
hat der Geschadigte zu beweisen.

11.2 Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriiche,alif Grund der von der Agentur erbrachten
Leistung (z.B. Werbemalinahme) gegen den Kunderberhaerden, wird ausdriicklich
ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweidgflimchgekommen ist oder eine solche

fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahitisst nicht schadet. Insbesondere haftet

die Agentur nicht flr Prozesskosten, eigene Anwa#iten des Kunden oder Kosten von
Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige Sdenersatzforderungen oder sonstige Anspriiche
Dritter; der Kunde hat die Agentur diesbeziglichast und klaglos zu halten.
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11.3 Schadensersatzanspriche des Kunden verfalfsatihs Monaten ab Kenntnis des Schadens;
jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verlethargiung der Agentur.
Schadenersatzanspruche sind der Hohe nach mit é¢io-Auftragswert begrenzt.

12. Datenschutz (optische Hervorhebung entsprectiendudikatur)

Der Kunde erklart sich ausdrticklich damit einverdtn, dass die Agentur die vom
Kunden bekannt gegebenen Daten (Name, Adresse,lEKvieditkartendaten, Daten
fur KontoUberweisung) fur Zwecke der Vertragsetfiiy und Betreuung des
Kunden sowie fur eigene Werbezwecke automationsstiitet ermittelt, speichert
und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstandeass ihm elektronische Post

zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

13. Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechsiglseiRechte und Pflichten sowie Anspriiche
zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen dsterreichischen materiellen Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14. Erfullungsort und Gerichtsstand

14.1 Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. BeirS@nd geht die Gefahr auf den Kunden Uber,
sobald die Agentur die Ware dem von ihr gewahltefoRlerungsunternehmen tbergeben hat.

14.2 Als Gerichtsstand ftir alle sich zwischen dgewtur und dem Kunden ergebenden
Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesentr&gsverhaltnis wird das fur den Sitz der
Agentur sachlich zustandige Gericht vereinbart. éhrofptet dessen ist die Agentur berechtigt,
den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstantbperk.

© team-works.eu GmbH Stand 11/2009
Gerichtsstand Salzburg



